
公表日：　

事業所名：放課後等デイサービス　あすぽーと鉄道博物館 対象人数（保護者）57人　回答者数 41人　回収 71.9%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

① こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いま
すか。 29 9 3 人数が多い日もあるのでもう少し余暇スペースがあると良い

かと思います。
ご意見ありがとうございます。限られたスペースの中で活動
配置を工夫し、子どもたちがより快適に過ごせるよう環境整
備に取り組んでまいります。

② 職員の配置数は適切であると思いますか。 40 1

③
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ
ていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に
応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れていると思いますか。

33 6 2

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると
思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって
いると思いますか。

35 6 トイレの数が多いといいかな、と思いますが面積的に仕方な
いのも承知してます。

ご意見ありがとうございます。できるだけトイレ利用の時間
帯分散を図り、お子様がストレスなく利用できるよう運営方
法を見直してまいります。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤ こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門
性のある支援が受けられていると思いますか。 36 5 学習面指導を強化してほしい

ご意見ありがとうございます。お子様一人ひとりの学習ニー
ズに合わせた個別指導プログラムの内容充実に努めてまいり
ます。

⑥ 事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する
支援内容と合っていると思いますか。 39 2

⑦
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個
別支援計画）が作成されていると思いますか。

41

⑧

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイ
ドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の
「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内
容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上
で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

36 5

⑨ 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思
いますか。 41

⑩ 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されてい
ると思いますか。 40 1

かたよってしまっている部分もあります。
活動内容が充実しており、学校行事やクラブ活動の練習がで
きたため、学校へ登校しやすくなった。

ご意見ありがとうございます。バランスの取れた活動内容へ
と見直すとともに、好評いただいている訓練や活動はさらに
充実させてまいります。

⑪ 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと
活動する機会がありますか。 22 16 3

学校で交流級がありますので特に気にしていません。
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと
活動する機会があるのかはわからないです。

ご意見ありがとうございます。地域交流活動の情報をわかり
やすく定期的に発信し、お子様の社会参加の機会についてよ
り明確にお伝えしてまいります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫ 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者
負担等について丁寧な説明がありましたか。 39 2

⑬ 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされましたか。 39 2

⑭
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレン
ト・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提
供の機会等が行われていますか。

39 2 OBOGやその保護者の体験談を聞けた進学就職相談が体験参
考になった。

ご意見ありがとうございます。今後も先輩家族の体験を共有
できる機会を定期的に設け、将来の進路選択に役立つ情報提
供を継続してまいります。

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑮ 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や
発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 39 2

⑯ 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われてい
ますか。 38 3 もう少し面談の回数を増やして欲しいです。

ご意見ありがとうございます。お子様の成長や課題について
共有する機会を増やすため、定期面談の回数を見直すととも
に、必要に応じて個別相談の時間も設けてまいります。

⑰ 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 39 2

⑱

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護
者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされ
ているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等によ
り、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょう
だいへの支援がされていますか。

36 5 夏祭りやお茶会など親子で楽しんでいる。
ご意見ありがとうございます。親子で楽しめるイベントをさ
らに充実させ、家族の絆を深める機会を今後も積極的に提供
してまいります。

⑲

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような
場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした
際に迅速かつ適切に対応されていますか。

38 3 保護者や姉妹のどちらかが体調不良の時など、送迎を柔軟に
対応して頂き助かっている。

ご意見ありがとうございます。ご家族の状況に応じた柔軟な
送迎対応は今後も継続し、保護者様の負担軽減に努めてまい
ります。緊急時にも安心してご利用いただける体制を維持し
てまいります。

⑳ こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな
されていると思いますか。 38 3

㉑
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこど
もや保護者に対して発信されていますか。

38 3 ホームページが充実していると思います。
ご意見ありがとうございます。今後も最新情報の更新を欠か
さず、より見やすく有益な情報発信の場としてホームページ
を充実させてまいります。

㉒ 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 37 4

非
常
時
等
の
対
応

㉓
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護
者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練
が実施されていますか。

32 9

㉔ 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が行われていますか。 35 6 たぶんされていると思いますが、子供が参加していないので

わかりません
ご意見ありがとうございます。お子様の声も積極的に聞き取
り、子どもたち自身が意見を伝えやすい環境づくりにも力を
入れてまいります。

㉕
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周
知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われ
ていると思いますか。

38 3

㉖
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や
かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされて
いると思いますか。

37 4 幸いケガなく通っているので、わかりません
ご意見ありがとうございます。今後も安全管理を最優先に、
事故やケガの防止に細心の注意を払いながら、お子様が安心
して活動できる環境づくりを続けてまいります。

満
足
度

㉗ こどもは安心感をもって通所していますか。 38 3

㉘ こどもは通所を楽しみにしていますか。 32 8 1 毎回楽しみに通わせていただいてます
ご意見ありがとうございます。お子様が毎回楽しみに通える
よう、今後も新しい活動や工夫を取り入れ、充実した時間を
提供してまいります。

㉙ 事業所の支援に満足していますか。 39 2

毎回楽しみに通所しております。これからも継続して利用し
たいです。
子供のことを、本当によく考え、接して下さり、とてもあり
がたいです。
いつもありがとうございます。

ご意見ありがとうございます。これからもお子様一人ひとり
の個性や成長をしっかり見守り、保護者様との信頼関係を大
切にした支援を継続してまいります。


